
Yayın Tarihi :

Doküman No/ Süreç No:

PERFORMANS GÖSTERGESİ ÖLÇÜM YÖNTEMİ

Kapsam dahilinde piyasada 
bulunan ürünlerden %5'inin 
denetlenmesi

Kontrol

SÜREÇ SORUMLUSU

15182305-SUR-106

Gıda ve Kontrol  Genel Müdürlüğü

PERFORMANS 
DEĞERİ

Azami 

DEĞER ÖLÇÜTÜ 
(Azami/Asgari)

%100

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

ÜST BİRİM:

BAŞVURUDA İSTENEN 
EVRAKLAR

ALT BİRİM:

SÜREÇ UYGULAYICILARI

Veteriner Sağlık Ürünleri ve Halk Sağlığı Daire Başkanlığı

SÜREÇ ADI: Veteriner Tıbbi Ürünleri Geri Çekme Süreci

SÜRECİN AMACI:

Geri çekme ve toplatma,
Hatasız ve kaliteli ürünün piyasada bulunmasını sağlamak,
Tüketicinin sağlığını ve emniyetini korumak için hatalı ürünün en kısa sürede ve etkin bir şekilde 
dağıtımının ve/veya kullanılmasını önlenmesi

SÜREÇ GİRDİSİ: Geri çekmenin belirlenmesi

SÜREÇ TEDARİKÇİSİ: Bakanlık ve Pazarlama İzin Sahibi Firma

SÜREÇ ÇIKTISI: Geri çekmenin sona erdirilmesi

SÜREÇ MÜŞTERİLERİ: Gerçek ve tüzel kişiler

SÜRECİN DAYANAĞI:

5996 sayılı Kanun

Veteriner Tıbbi Ürünler Hakkında Yönetmelik

SürekliSÜRECİN PERİYODU:

İLİŞKİLİ SÜREÇLER:

T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI

İŞ SÜRECİ FORMU

SÜREÇ HEDEFİ

Tüketicinin sağlığını ve 
emniyetini korumak için 
hatalı ürünün en kısa 
sürede ve etkin bir 
şekilde dağıtımının ve/
veya kullanılmasını 
önlenmesi

20/01/2021



Veteriner Tıbbi Ürünlerin Geri Çekme SüreciVeteriner Tıbbi Ürünlerin Geri Çekme Süreci

Firma 
(Gerçek veya Tüzel Kişi)

Firma 
(Gerçek veya Tüzel Kişi)

Gıda ve Kontrol Genel Müdürlüğü
Veteriner Sağlık Ürünleri ve Halk Sağlığı

 Daire Başkanlığı

Gıda ve Kontrol Genel Müdürlüğü
Veteriner Sağlık Ürünleri ve Halk Sağlığı

 Daire Başkanlığı
EnstitüEnstitü

Bakanlığın isteği ya da 
firmanın kendi 

talebiyle

içerik uygun mu?

Geri çekme sınıfı ve 
seviyesi belirlenmesi

Geri çekme başlatılması

Pazarlama izni askıya 
alınması

Dağıtım ve/veya satış 
durdurulması

Ürünlerin kontrol altına 
alınması

Bildirimleri Bakanlığa 
ulaştırılması İTS/ATS’den ürün satışın 

kısıtlanması

Ürünler piyasadan 
toplanması

Geri çekme raporunun 
teslim edilmesi

Geri çekme ürünün 
hatasının ortadan 

kaldırılması

H

Geri çekme 
raporu uygun 

mu?

Analiz sonucunun 
gönderilmesi

Numunenin analiz 
için Enstitüye 
gönderilmesi

H

E

Dosyanın 
kapatılması

Numunenin 
alınması

E

Uygulanan askı işleminin ve hatası 
düzeltilen ürünlerin satış 
kısıtlamasının kaldırılması

İçerik analizi 
gerektiriyor mu?

E

H
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