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PERFORMANS GÖSTERGESİ ÖLÇÜM YÖNTEMİ

SÜREÇ SORUMLUSU

….. Araştırma Enstitüsü Müdürlüğü

PERFORMANS 
DEĞERİ

DEĞER ÖLÇÜTÜ 
(Azami/Asgari)

ÜST BİRİM:

BAŞVURUDA İSTENEN 
EVRAKLAR

Yazılı/Sözlü Talep

ALT BİRİM:

SÜREÇ UYGULAYICILARI

Destek Hizmetler Birimi

SÜREÇ ADI: Küçük Bakım ve Onarım İşlemleri Süreci

SÜRECİN AMACI:

Enstitüde yer alan jeneratör, trafo, turnike, kamera, x-ray cihazları, fotoselli kapılar, döner kapılar, garaj kapıları, 
telefon santralleri, UPS, aydınlatma otomasyonu, kompanzasyon panoları, araç altı görüntüleme sistemleri, ısı 
santralleri bina ufak onarımları ve boya işleri, yıllık bakım-onarım teknik şartnamesine uygun olarak bakımlarını 
yapılması

SÜREÇ GİRDİSİ: Yazılı/Sözlü Talep

SÜREÇ TEDARİKÇİSİ: Enstitü Müdürlüğü

SÜREÇ ÇIKTISI: Bakım veya Arızaların Giderilmesi

SÜREÇ MÜŞTERİLERİ: Enstitü Müdürlüğü birimleri

SÜRECİN DAYANAĞI:

Devlet Binaları İşletme, Bakım, Onarım Yönetmeliği

İhtiyaç halindeSÜRECİN PERİYODU:

Satınalma Süreci, Taşınır Süreci

İLİŞKİLİ SÜREÇLER:
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Küçük Bakım ve Onarım İşlemleri SüreciKüçük Bakım ve Onarım İşlemleri Süreci

Destek Hizmetleri ve KoordinasyonDestek Hizmetleri ve KoordinasyonEsntitü MüdürlüğüEsntitü Müdürlüğü

Bakanlık taşınmazlarının 
küçük bakım ve onarımına 

ilişkin talebin gelmesi

Arızasının veya onarımın 
bulunduğu yere teknik 

personelin 
görevlendirilmesi

Form

Arıza yerinde 
giderildi mi?

Gerekli 
malzemeler için 

ihtiyaç 
tespitinin 
yapılması

H

E

Giderilen arıza ıslahına ilişkin 
formun doldurulması ve 

arşivlenmesi 

Arıza/onarıma ilişkin form 
hazırlanması

Taşınır Süreci
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