
Doküman No/ Süreç No:

PERFORMANS GÖSTERGESİ ÖLÇÜM YÖNTEMİ

İş ve işlemlerin aksatılmadan 
yapılması

Nicel gözlem

SÜREÇ SORUMLUSU

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

PERFORMANS 
DEĞERİ

Personel 
memnuniyeti

DEĞER ÖLÇÜTÜ 
(Azami/Asgari)

ÜST BİRİM:

BAŞVURUDA İSTENEN 
EVRAKLAR

Bakanlık merkez teşkilatı hizmet binalarının hijyen ve temizliğine ilişkin talepler

ALT BİRİM:

SÜREÇ UYGULAYICILARI

İdari İşler ve Koordinasyon Daire Başkanlığı 

SÜREÇ ADI: Temizlik İşleri Süreci

SÜRECİN AMACI:
Bakanlık merkez teşkilatı kampüslerin ve bina içlerinin temizlik işlerinin yapılarak çalışan personelin daha 
steril ortamda çalışmasının sağlanması.

SÜREÇ GİRDİSİ: -

SÜREÇ TEDARİKÇİSİ: İdari İşler ve Koordinasyon Daire Başkanlığı

SÜREÇ ÇIKTISI: Bakanlık merkez hizmet binalarının temizliğinin yapılması, hijyenin sürdürüle bilirliği

SÜREÇ MÜŞTERİLERİ: Bakanlık Merkez Teşkilatı Tüm Birimler

SÜRECİN DAYANAĞI:

1 Nolu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi

Tarım ve Orman Bakanlığı Merkez Teşkilatı Görev Yönergesi

SürekliSÜRECİN PERİYODU:

İLİŞKİLİ SÜREÇLER:

T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI

İŞ SÜRECİ FORMU

SÜREÇ HEDEFİ

Bakanlık Merkez Teşkilatı 
personelinin temiz bir 
ortamda çalışması
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Temizlik İşleri SüreciTemizlik İşleri Süreci

İdari İşler ve Koordinasyon Daire Başkanlığıİdari İşler ve Koordinasyon Daire BaşkanlığıBakanlık Merkez BirimleriBakanlık Merkez Birimleri Temizlik GörevlisiTemizlik Görevlisi

Bakanlık Merkez birimlerinden 
bina içi ve çevresinin temizliğine 

ilişkin gelen talepler ve rutin 
temizliklerin yapılması

Hizmet birimlerine temizlik 
personelinin 

görevlendirilmesi

Birimin temizlik 
işlemlerinin yapılması

Görevlendirilen 
personelin 

bulunduğu birimde 
yapılacak işlemler 

hakkında form 
hazırlanması

Görevlendirilen 
personelin yaptığı işi 

imzalaması  ve 
kontrol edilmesi

Temizlikte 
yapılmış mı?

Süreç sonu

E H

Personelin 
uyarılması ve 

temizlik işlemlerinin 
yapılmasının 

istenmesi
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