
Yayın Tarihi :

Doküman No/ Süreç No:

PERFORMANS GÖSTERGESİ ÖLÇÜM YÖNTEMİ

SÜREÇ SORUMLUSU

34317770-SUR-030

Personel Genel Müdürlüğü

PERFORMANS 
DEĞERİ

DEĞER ÖLÇÜTÜ 
(Azami/Asgari)

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

ÜST BİRİM:

BAŞVURUDA İSTENEN 
EVRAKLAR

Resmi yazı ve dilekçe

ALT BİRİM:

SÜREÇ UYGULAYICILARI

Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Özlük işlemleri sorumlusu

SÜREÇ ADI: Hizmet Belgesi Süreci

SÜRECİN AMACI: Bakanlığımız emrinde görev yapmış istifa etmiş, emekliye ayrılmış personelin hizmet belgesini düzenleyerek vermek. 

SÜREÇ GİRDİSİ: Dilekçe 

SÜREÇ TEDARİKÇİSİ: Gerçek kişiler 

SÜREÇ ÇIKTISI: Kamu kurum ve kuruluşlarına verilen cevap yazıları ile kurum personeline verilen cevaplar 

SÜREÇ MÜŞTERİLERİ: Bakanlık çalışan ve emekli personeli 

SÜRECİN DAYANAĞI:

657 sayılı kanun

Kamu kurumlarından ve kurum personelinden gelen yazışmalar ve dilekçeler karşılığında işlemler 
gerçekleştirilir.

SÜRECİN PERİYODU:

Bakanlık çalışanı ve emeklileri 

İLİŞKİLİ SÜREÇLER:

T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI

İŞ SÜRECİ FORMU

SÜREÇ HEDEFİ

20/01/2021



Hizmet Belgesi SüreciHizmet Belgesi Süreci

Bakanlık Personeli/
Görevden Ayrılmış 

Personel

Bakanlık Personeli/
Görevden Ayrılmış 

Personel

PERSONEL ÖZLÜK DAİRE 
BAŞKANLIĞI 

PERSONEL ÖZLÜK DAİRE 
BAŞKANLIĞI 

Bakanlık BirimleriBakanlık Birimleri
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Hizmet belgesi 
talep edilmesi

Talebin PERGEM’e 
iletilmesi

Hizmet belgesinin 
düzenlenmesi

Görevli personel 
mi?

E

Hizmet belgesinin 
birime gönderilmesi

Hizmet belgesinin 
elden teslim 

edilmesi

H

Hizmet belgesinin 
personele teslim 

edilmesi
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