
Yayın Tarihi :

Doküman No/ Süreç No:

PERFORMANS GÖSTERGESİ ÖLÇÜM YÖNTEMİ

SÜREÇ SORUMLUSU

76953457-SUR-009

Hizmet Birimi

PERFORMANS 
DEĞERİ

DEĞER ÖLÇÜTÜ 
(Azami/Asgari)

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

ÜST BİRİM:

BAŞVURUDA İSTENEN 
EVRAKLAR

ALT BİRİM:

SÜREÇ UYGULAYICILARI

Merkez İkmal Müdürlüğü

Koordinasyon ve Bilgi İşlem Şefliği

SÜREÇ ADI: Bilgi İşlem Arıza Giderilmesi
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Tüzel KişiTüzel KişiMerkez İkmal MüdürlüğüMerkez İkmal Müdürlüğü

Arızalı ekipman 
bildiriminin yazılı 

veya sözlü gelmesi

Bilgi İşlem 
personelinin arızayı 

analiz etmesi

Arıza uzaktan erişimle 
giderilebiliyormu

H
Arızanın yerinde 

kontrolü

E

Arızanın giderilmesi
Parça 

gerekiyormu
E

Satın Alma 
Süreci

H

Arızalı ekipmanın 
sahibine bilgi 

verilmesi
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