
Doküman No/ Süreç No:

PERFORMANS GÖSTERGESİ ÖLÇÜM YÖNTEMİ

Talep edenlerin memnuniyeti
Talep edenin olumlu/olumsuz 

geri dönüşü

SÜREÇ SORUMLUSU

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

PERFORMANS 
DEĞERİ

Asgari

DEĞER ÖLÇÜTÜ 
(Azami/Asgari)

ÜST BİRİM:

BAŞVURUDA İSTENEN 
EVRAKLAR

Yazılı/Sözlü Talep

ALT BİRİM:

SÜREÇ UYGULAYICILARI

Merkez İkmal Müdürlüğü

Personel Servis Araç İşletme Şefliği

SÜREÇ ADI: Plaka ve Ruhsat Çıkartılması

SÜRECİN AMACI: Bakanlık personeli servis araçlarının plaka ve ruhsatlarının ilgili mevzuatlara uygun olarak çıkarttırılması..

SÜREÇ GİRDİSİ: Yazılı Talep

SÜREÇ TEDARİKÇİSİ: Merkez İkmal Müdürlüğü

SÜREÇ ÇIKTISI: Plaka ve Ruhsat Çıkartılması

SÜREÇ MÜŞTERİLERİ: Bakanlık Teşkilatı Hizmet Birimleri

SÜRECİN DAYANAĞI:

Tarım ve Orman Bakanlığı Görev Yönergesi

Karayolları Trafik Kanunu/Yönetmeliği

Talep İleSÜRECİN PERİYODU:

İLİŞKİLİ SÜREÇLER:

T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI

İŞ SÜRECİ FORMU

SÜREÇ HEDEFİ
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sağlamak
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Araçların Periyodik Bakımları ve Arızalarının GiderilmesiAraçların Periyodik Bakımları ve Arızalarının Giderilmesi

Merkez İkmal MüdürlüğüMerkez İkmal Müdürlüğü
Emniyet Genel Müdürlüğü

Ve Şoförler Odası
Emniyet Genel Müdürlüğü

Ve Şoförler Odası

Resmi yazı ile başvuru.

Fatura ve transfer 
evraklarının alınması.

Emniyet Genel 
Müdürlüğü’ne resmi yazı 

ile başvuru yapılması.

Trafik tescil belgesi ve 
plaka basım belgesi 

teslim alınır.

Plaka basımı için şoförler 
odasına başvuru yapılarak 

aracın plakaları teslim alınır.

Plakalar araca takılıri, Trafik Tescil 
Belgesi araçta saklanır diğer 

evraklar araç doyasına takılarak 
arşivlenir.

Resmi yazı ve 
istenilen belgeler 
(uygunluk belgesi, 

Ötv ve yetki belgesi) 
teslim edilmesi

Eksiklik Varmı 

E

Trafik tescil belgesi 
ve plaka basım 

belgesinin 
düzenlenmesi

H
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