T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

Dokiiman No/ Siire¢ No:

82490113-SUR-029

Revizyon Tarihi:

is SURECi FORMU Bexizvonho:
Yayin Tarihi : 20.01.2021
UST BiRiM: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
SUREC SORUMLUSU
ALT BiRiM: Donanim Daire Baskanligi

SUREC UYGULAYICILARI

Donanim ve Teknik Destek Personeli

SUREC ADI:

Donanim ve Teknik Destek Siireci

SURECIN AMACI:

Kullanicilara Donanim ve Sistem Konusunda Teknik Destek Saglanmasi, Arizalarin Giderilmesi

SUREC GIRDiSi:

Birim Talepleri

SUREC TEDARIKGISi:

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

SUREC CIKTISI:

Sistemsel ve Donanimsal Hatalarin Giderilmesi

SUREC MUSTERILERI:

Bakanlik Birimleri, Kullanicilar

SURECiIN DAYANAGI:

Kamuya Ait Bilgi islem Mevzuati

BGYS Prosediirleri

SUREC PERIYODU:

Talep Durumunda-Surekli

iLiSKiLi SURECLER:

BASVURUDA ISTENEN

Hatanin Dizeltilmesi

Sireg

EVRAKLAR Talep Formu
B ) B . I . DEGER OLCUTU | PERFORMANS
SUREC HEDEFI PERFORMANS GOSTERGESI OLCUM YONTEMI (AzamifAsearii DEGERI
Basvurudan Diizeltmeye Kadarki Hata Diizeltme Siiresi Asgari
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