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Sikayet dilekgesinin birime gelmesi
Konunun degerlendinimesi ve Kooperatif K-SM
mahallinde taraflar ile gérismelerin yapilmasi
i Taraflarin ifadelerinin alinmasi gerekirse konu ; -
:—gM ile ilgili belgelenin istenmesi —_—
ifadelerin ve belgelerin incelenmesi, deger- i-SMm
lendirimesi
Hayir

Evet
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On inceleme Raporu diizenlenerek Bakanlik-
tan kontrolor talep edilmesi ve sikayetciye

bilgi verilmesi

Giden Evrak is Akisl
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Dilekcenin ekleri ile birlikte dosyasina kaldiril-
masl
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On inceleme
Raporu

Sikayetciye ve ayrica gerek gortilmesi
halinde kooperatif ydnetim ve dene-
tim kurullarina bilgi veriimesi
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Giden Evrak is Akisi
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HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

IKS/KYS SORUMLUSU

iL MUDURU YARDIMCISI
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